Shrnuti obchodnich podminek

Internetovy obchod na adrese https://www.lacl.cz provozuje Nikola Cechovd, se sidlem
Thamova 115/22, 18600 Praha — Karlin, ICO 88531554, zapsany v zivnostenském rejstfiku,
DIC CZ8962060294. Kontaktovat n4s mizete na nasem e-mailu nebo telefonu.

Jakmile odeSlete prostfednictvim internetového obchodu vasi objednavku, dojde tim k uzavieni
smlouvy. Pfijeti objednavky a uzavieni smlouvy vam potvrdime e-mailem.

Platbu provedte do 5 dnu od uzavieni smlouvy nebo pozdeji v zavislosti na vybraném zpusobu platby.

Jako spotrebitel mGzete od uzaviené smlouvy kdykoli odstoupit, a to az do uplynuti 14 dn ode dne
prevzeti zbozi. Od kterych smluv neni mozné odstoupit, naleznete v plném znéni obchodnich
podminek. My muizeme odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoli, a to az do okamziku, kdy od nas
prevezmete zbozi. Po odstoupeni od smlouvy ndm zbozi vratite v€etné pripadnych dark( a bonust,
pokud jsme vam néjaké poskytli, na vase vlastni naklady, do 14 dnd od odstoupeni. Penize vam
vratime do 14 dn0 od doruceni odstoupeni, ne vSak dfive, nez ndm zbozi vratite nebo prokazete, ze
nam bylo zboZzi odeslano.

Pokud si v nasem internetovém obchodé objednate hmotné zbozi, dojde tim k uzavfeni kupni
smlouvy.

Toto zbozi dodavame pouze do nasleduijicich stat: Slovensko a Ceska republika. Jeho vlastnikem se
jako podnikatel stanete uzavienim smlouvy a jako spotfebitel ¢i nepodnikatel pfevzetim zbozi, ne
vSak dfive, nez Uplné zaplatite celkovou cenu. Pokud vam jako spotfebiteli ¢i nepodnikajici pravnické
osobé bude dodano poskozené zbozi, neprodlené nas o tom informujte. V pfipadé, Zze poSkozeni
Zjistite pf¥i prebirani zbozi, informujete o Skodé i prepravce.

Pokud nejste podnikatelem, mate pravo do uplynuti 24 mésict od prevzeti zbozi, pfipadné ve lhaté
del§i, pokud je jinde uvedena, reklamovat vady, které se na zbozi vyskytly. Jak presné zbozi
reklamovat a co muzete v pfipadé reklamace Zadat, naleznete v obchodnich podminkach.

Obecna ustanoveni

1. Pusobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani smluv mezi
nami jako obchodnikem a vami jako zakaznikem prostfednictvim internetového obchodu a
nasSe a vaSe prava a povinnosti ze smluv vyplyvajici. Soucasti obchodnich podminek jsou i
povinné poskytované informace. Informace o zpracovani osobnich (dajli naleznete v
samostatném dokumentu na nasem webu. Obchodni podminky nabyvaji Gc€innosti dne

23.5.2021.
2. Pouzivané pojmy. V naSich obchodnich podminkach pouzivame nasledujici zkratky:
2.1 My, ¢&mz se rozumi obchodnik, tedy podnikatel Nikola Cechova, se sidlem

Thamova 115/22, 18600 Praha - Karlin, ICO 88531554, zapsany v zivnostenském rejstfiku,
DIC CZ8962060294.

2.2. Vy, ¢imz se rozumi zakaznik, tedy druha smluvni strana odlisna od nas, kterym muize byt
jeden z nésledujicich subjektu:

2.2.1. Spotrebitel, kterym je ¢lovék nejednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani,

2.2.2. Nepodnikatel, kterym je pravnick& osoba nejednajici v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani,

2.2.3. Podnikatel, kterym je clovék nebo pravnickd osoba jednajici v rdmci své
podnikatelské €innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani,
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2.3.

2.4,

2.5.
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Internetovy obchod, tedy naSe webové rozhrani nachézejici se na webové adrese https://
www.lacl.cz, ve kterém si mizete prohlédnout nasi nabidku a objednat zbozi z naseho
sortimentu.

E-mail, tedy elektronicka poSta, kterou je mozné nas kontaktovat na e-mailové adrese
dostupné na webové adrese naseho internetového obchodu.

Telefon, pomoci kterého je mozné nas kontaktovat na telefonnim cCisle dostupném na
webové adrese naseho internetového obchodu.

Smlouvy, kterymi se rozumi kupni smlouvy.

Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
vSech smluv. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost prfed znénim obchodnich
podminek.

Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim predpisim. Prava a povinnosti
neupravend obchodnimi podminkami nebo smlouvou se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zadkonem ¢. 89/2012 Sh., obanskym zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992
Sh., o ochrané spottebitele, v souladu s pravnimi pfedpisy Evropské unie, zejména smérnici
2011/83/EU, o pravech spotrebitell a smérnici 2000/31/ES, o elektronickém obchodu. V
pfipadé rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s pravnim predpisem, nejedna-li se o
zalezitost, kterou Ize ujednanim upravit odchylné, ma prednost pravni predpis.

Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani. Pokud se
nékteré z ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym,
nedcinnym nebo se k nému nebude prihlizet, neni tim dotéena platnost a Gcinnost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani.

Vztahy s mezinarodnim prvkem. Pravni pomeéry mezi nami a vami se v pripadé pritomnosti
mezinarodniho prvku Fidi ¢eskym pravem a k feSeni pfipadnych spord jsou prislusné ceské
soudy. Umluva OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbozi (Videfiska Umluva) se
nepouzije.

Zpusoby feseni stiznosti. Pfipadné stiznosti a spory mezi vami a nami je mozné fesit
mimosoudné v fizeni vedeném Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz),
emailem na nasi e-mailové adrese,
osobné v kterékoli nasi provozovné

Dozorové organy. Nad nasi &innosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky,
na které je mozné se v souladu pravnimi predpisy, které upravuji jejich plsobnost a
pravomoci, obracet se svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména:

Ceskéa obchodni inspekce,
zivnostenské Urady,

Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

Objednavani zbozi a uzavirani smluv

9.

10.

Objednani zbozi. Zbozi v naSem internetovém obchodé je mozné objednat si tak, ze nabidku
na uzavieni smlouvy, kterou je vystaveni zbozi v internetovém obchodég, pfijmete pravé
prostfednictvim internetového obchodu. Pfijeti naSi nabidky s dodatkem ¢i odchylkou neni
mozné a povazuje se za protinabidku z vasi strany.

Objednani zbozi prostrednictvim internetu. Objednani zbozi prostfednictvim internetového
obchodu provedete vybranim nabizeného zbozi v pozadovaném mnozstvi, jakosti a
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provedeni, vlozenim zboZzi do virtualniho kosiku, vyplnénim pozadovanych Gdajd, zvolenim
zplsobu dodani zbozi a platby a odeslanim vasi objednavky pomoci tlacitka ,potvrdit
objednavku®, ¢imz dojde k uzavieni smlouvy. Pfed odeslanim objednavky vam bude
umoznéno zkontrolovat a pfipadné i zmeénit zadané Udaje.

11. Potvrzeni pfijeti objednavky. Uspésné prijeti vasi objednavky a uzavieni smlouvy vam
potvrdime na vasi e-mailovou adresu zaslanim e-mailové zpravy, jejiz soucasti bude:

11.1. potvrzeni o uzavieni smlouvy a jejim obsahu,
11.2. nase obchodni podminky, jejichz obsahem jsou i povinné poskytované informace.

V pfipadé neudplnosti nebo nespravnosti objednavky vas vyzveme k jejimu doplnéni nebo vas
upozornime na nemoznost uzavieni smlouvy.

12. Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ceském a déle v EN jazyce. Uzaviené
smlouvy ukladame a pfistupovat ke svym smlouvam muzete prostfednictvim internetového
obchodu.

Uzavrené smlouvy a jejich obsah

13. Zména a zruseni smlouvy. Uzaviené smlouvy neni mozné jednostranné ménit ¢i rusit; Cinit
tak Ize pouze na zakladé vzajemné dohody, pfipadné pokud tak stanovi pravni predpis nebo
obchodni podminky.

14. Obsah kupni smlouvy. Na zékladé uzaviené kupni smlouvy jsme povinni dodat vam
ujednanym zpulsobem objednané hmotné zbozi a poskytnout pfipadné ujednané sluzby a vy
jste povinni si zbozi prevzit a zaplatit nam celkovou cenu, kterd je tvofena cenou
objednaného zbozi, cenou platby, cenou dodani zbozi a cenou prfipadnych dalSich
objednanych sluzeb.

15. Ochrana dusevniho vlastnictvi. Pokud vam na zakladé smlouvy doddvame zbozi, které je
chranéno pravy dusevniho vlastnictvi (zejména autorska dila, ochranné znamky, primyslové
vzory, patenty a uzitné vzory), neni soucasti smlouvy licence opraviujici vykonavat prava
dusevniho vlastnictvi. Zbozi chranéné autorskym pravem nesmite jako fyzickd osoba uzivat
jinak nez pro osobni potfebu a jako pravnickd jinak nez pro svou vlastni vnitini potfebu,
zejména nejste opravnéni zbozi rozmnozovat, dale prodavat, pronajimat nebo jinak
zpristupriovat tfetim osobam.

16. Slevy a reklamni akce. Pro slevové ¢i jiné marketingové akce plati, ze pokud neni stanoveno
jinak, nelze jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.

17. Darky a bonusy. Pokud vam byly v rdmci smlouvy poskytnuty darky ¢i jiné bonusy, dochazi k
tomu na zékladé darovaci smlouvy, proto za jejich vady neodpovidame. Existence darovaci
smlouvy je zavisla na existenci smlouvy hlavni a darovaci smlouva je uzavirdna s rozvazovaci
podminkou zruSeni darovaci smlouvy v pfipadé zaniku smlouvy hlavni.

18. Slevové kupony a darkové poukazy. Slevovy kupony a darkové poukazy je mozné uplatnit
za ujednanych podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu nebo poukazu. Pokud
neni ujednano jinak, Ize je uplatnit pouze u nds a doba platnosti je omezena u slevovych
kuponu do odvolani nebo ukonéeni slevové akce, u darkovych poukazti na dobu jednoho roku
od jejich vystaveni.

Platebni podminky
19. Zpusoby platby. Celkovou cenu je mozné uhradit témito zplsoby:

19.1. pfedem bezhotovostné platebni kartou,



19.2. predem bezhotovostné platebnim systémem PayU.

20. Doba pro zaplaceni. Celkovou cenu jste povinni uhradit pfed dodanim zbozi, a to do 5 dnu
od uzavieni smlouvy. Pokud je celkova cena hrazena prostfednictvim poskytovatele platebni
sluzeb, je celkova cena uhrazena pfipsanim penézité Castky na nas Ucet u poskytovatele
platebnich sluzeb.

21. Elektronicka fakturace. Pro ulehéeni komunikace souhlasite, ze faktury a doklady o
zaplaceni Vam budou zasilany vyhradné elektronickou formou, a to na emailovou adresu
zadanou pfi tvorbé objednavky.

Dodaci podminky

22. Zpusoby dodani. Zplsoby dodani, které mazete vyuzit, naleznete na odpovidajici strance v
nasem internetovém obchodé.

23. Omezeni dodavani zbozi. Zbozi dodavame pouze do téchto statu:
23.1. Slovensko,
23.2. Ceska republika.

24, Nabyti vlastnického prava. Vlastnikem zbozi, které vam dodame, se jako podnikatel stanete
uzavienim smlouvy a jako spotfebitel ¢ nepodnikatel prevzetim zbozi, ne v8ak dfive, nez
Uplné zaplatite celkovou cenu.

25. Doba pro dodéani. Ujednana doba pro dodani zbozi bézi od uzavieni smlouvy. Pokud mé byt
celkova cena uhrazena pred dodanim zbozi, bézi doba pro dodani zbozi az od uhrazeni
celkové ceny. Zbozi bude v této dobé dodano na misto urceni. Pokud nejste spotfebitelem a
zbozi méa byt do mista urCeni dodano pomoci prepravce, bude zbozi v této dobé prfedano
prepravci.

26. Prevzeti zbozi. Zbozi jste povinni pfevzit v ujednané dobé a na ujednaném misté v zavislosti
na zpusobu dodani. Pokud ma byt zbozi dodano pomoci prepravce, jste povinni jej prevzit pfi
dodani do mista uréeni. Pokud zbozi neprevezmete, vznikne nam pravo od smlouvy od
odstoupit a pravo na zaplaceni naklad(i spojenych s dodanim zbozi, pokud nebyly uhrazeny
pfed dodanim zbozi. Pokud vam zbozi budeme poté, co jej neprevezmete, dodavat
opakované, mame pravo na uhradu nakladud spojenych s opakovanym dodavanim.

27. Kontrola totoznosti pfi prevzeti zbozi. Pokud bylo zbozi uhrazeno pfed jeho dodanim, jsme
opravnéni podminit pfedani zbozi kontrolou identity prebirajici osoby na zakladé dokladu
totoznosti.

28. Poskozeni zbozi pii prepravé spotrebiteli nebo nepodnikateli. Pokud jste spotfebitelem

nebo nepodnikatelem, pfechazi na vas nebezpeci Skody na zbozi prevzetim zbozi. V pfipadé,
ze vam zbozi bude dodano poskozené, jste povinni nas o Skodé neprodlené informovat a to

nejlépe:
28.1. emailem na nasi e-mailové adrese,
28.2. osobné v kterékoli nasi provozovné

V pfipadé, ze poSkozeni zasilky zjistite jiz pfi prebirani zbozi, jste povinni o poskozeni informovat
nejen nds, ale i prepravce pfi prebirani zbozi. O rozbaleni poSkozené zasilky pred jejim prevzetim
muzete pozadat prepravce a v pfipadé, ze zjistite, Ze zbozi bylo poskozeno, nejste povinni jej od
pfepravce prevzit.

29. Baleni zbozi. Pokud nebude ujednano jinak, bude zbozi zabaleno zplsobem vhodnym pro
jeho uchovéani a ochranu.



Pravo na odstoupeni od smlouvy
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Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva od
pocéatku rusi a strany jsou povinny vratit si vée, co na zakladé zruSené smlouvy poskytly.
Odstoupenim od smlouvy se rusi i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od
smlouvy je mozné vyuzit za podminek, které jsou stanoveny v obchodnich podminkach, nebo
pokud tak stanovi pravni predpisy.

Nase pravo odstoupit od smlouvy. My mame pravo odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoli
od dne uzavieni smlouvy do okamziku, kdy od nas prevezmete zbozi, a to z davodu:

vycerpani zasob objednaného zbozi,

neprevzeti zboZzi pfi jeho dodani,

zneuziti objednavkového systému naseho internetového obchodu,
uvedeni chybnych Gdajl pfi objednavani zbozi,

objednéani zbozi za cenu vyrazné nizsi nez cenu obvyklou, pokud bylo zbozi za tuto cenu
nabizeno v dusledku omylu ¢i chyby naseho internetového obchodu,

dalsich hodnych zvlastniho zfetele.

Zakonné pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy. Pokud jste spotfebitelem, mate pravo
odstoupit od uzaviené smlouvy ve [hité 14 dn(i ode dne

prevzeti zbozi, pokud jde o kupni smlouvu,

prevzeti posledni dodavky zbozi, pokud jde o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd
zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,

prevzeti prvni dodavky zbozi, pokud jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna
opakovana dodavka zbozi,

uzavieni smlouvy, pokud jde o jinou smlouvu.
Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy hemate u smiuv:
o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle vaseho prani nebo pro vasi osobu,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit,

0 dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s vasim pfedchozim souhlasem pred uplynutim
Ihlity pro odstoupeni od smlouvy,

dalSich, pokud tak stanovi pravni predpis.

ZpUsob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od smiouvy a
chcete od smlouvy odstoupit, mGzete tak ucinit formou jednostranného pravniho jednani,
které ndm dorucite, nejlépe pak

vyplnénim vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery se nachazi v nasem
internetovém obchodé na adrese www.lacl.cz/t/46/odstoupeni-od-smlouvy ajeho odeslanim

34.1.1. poStou na adresu naSeho sidla,
34.1.2. e-mailem na nasi e-mailovou adresu;

osobné v kterékoli nasi provozovné.
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35. Zachovani lhity. Pokud jste spotfebitelem, pro dodrzeni |hity pro odstoupeni od smlouvy
postaci, pokud nam odstoupeni odeSlete v posledni den lhdty uréené pro odstoupeni od
smlouvy.

36. Vraceni zbozi po odstoupeni od smlouvy. Odstoupite-li od smlouvy, jste povinni nam zbozi
na vaSe vlastni naklady vratit nejlépe soucasné s odstoupenim od smlouvy, nejpozdéji do 14
dnu od doruceni odstoupeni a to nejlépe

36.1. odeslanim zbozi na adresu Nikola Cechové, Pernerova 50, Praha 8, 180 00;
36.2. odeslanim zbozi prostfednictvim doruc¢ovaci sité Zasilkovna;
36.3. osobné v kterékoli nasi provozovné.

Zbozi ndm musite vratit neposSkozené, neznecisténé, neopotfebené a nejevici znamky uzivani,
vcetné veskerého prfislusenstvi a dokumentace, pokud mozno v plivodnim obalu. Zaroven jste povinni
vratit nam i veSkeré darky a bonusy, které jste obdrzeli na zakladé zrusené smiouvy.

37. Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Pokud jako spotfebitel odstoupite od smlouvy,
zaplacené penézni prostredky vam vratime do 14 dnd od doruceni odstoupeni od smlouvy, ne
vSak dfive, nez nam zbozi vratite nebo prokazete, ze nam bylo zbozZi odeslano. Zaplacené
naklady na dodani zbozi vam vratime pouze ve vysSi odpovidajici nejlevnéjsimu
srovnatelnému zpusobu dodani, ktery nabizime. Pokud dojde ke snizeni hodnoty vraceného
zbozi v disledku nakladani s nim jinak, nez jak je nutné k obeznameni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funkénosti, bude vracena ¢astka ponizena o ¢astku, o kterou se hodnota zbozi
snizila. Penézni prostfedky vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je od vas pfijali,
pfipadné jinym zplsobem, na kterém se dohodneme, pokud vam tim nevzniknou dalsi
naklady.

38. Odstoupeni pfFi neprevzeti zbozi. V pfipadé, Ze si v fadné lhité neprevezmete zbozi po jeho
doruceni, jsme opravnéni odstoupit od této smlouvy, pficemz v takovém pripadé Vam budou
vraceny veSkeré uhrazené penézni prostfedky, shizené o naklady na postovné a balné, které
nam s dorucenim zbozi vznikly.

Reklamace vad zbozi

39. Zaruéni doba. Zaruéni doba je 24 mésicl, u pouzitého zbozi 12 mésicll, od prevzeti zbozi.

40. Nase odpovédnost za vady zbozi. Odpovidame vam za to, ze zbozi pfi prevzeti a v zaruéni
dobé nema vady. Zejména odpovidame za to, ze zbozi

40.1. ma vlastnosti, které jsme si ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které jsme my
nebo vyrobce popsali nebo které jste mohli s ohledem na povahu zbozi a na zékladé
provadéné reklamy ocekavat,

40.2. se hodi k GcCelu, ktery pro jeho pouziti uvddime nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

40.3. odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

40.4. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

40.5. vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

41, Prodlouzena zaruka za jakost. Pokud je na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu

pfipojenému ke zbozi, v reklamé nebo ve smlouvé uvedena doba, po kterou lze zbozi nebo
jeho &ast pouzit a ktera je delSi nez zarucni doba, odpoviddme vam po uplynuti zaruéni doby
za to, ze do uplynuti uvedené doby



41.1. budou zbozi nebo jeho ¢ast zplsobilé k pouziti pro sv(j obvykly Gcel,
41.2. si zbozi nebo jeho ¢ast zachovaji své obvyklé viastnosti.

Doba prodlouzené zaruky za jakost po¢ind bézet soucasné se zarucni dobou. Prodlouzenou zaruku
za jakost poskytujeme pouze na nékteré zbozi, pokud je jeji doba u zbozi uvedena zpuUsoby
uvedenymi vyse.

42. Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam

42.1. u zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,

42.2. za opottebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

42.3. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo

pFi prevzeti,

42 .4, za vady zbozi, vyplyva-li to, zejména u zbozi zuzivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze, z
jeho povahy,

42.5. pokud jste pfed prevzetim zbozi védéli, ze zbozi ma vadu,
42.6. pokud jste vadu sami zpusobili.
43. Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a presvédCit se o

jeho vlastnostech a mnozstvi. VaSe pravo z odpovédnosti za vady zbozi jste povinni u nas
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit, a to v zaruéni
dobé nebo dobé prodlouzené zaruky za jakost. V opaéném pfipadé vase pravo z
odpovédnosti za vady zbozi zanikd a nebude vam pfiznano.

44, Vase prava pfi vyskytu vady zbozi. M&-li zbozi vadu, méate pravo:
441, na bezplatné odstranéni vady,
44.2. pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, zejména nelze-li vadu odstranit bez

zbyte¢ného odkladu, na dodani nového zbozi bez vad, pokud se vSak vada tyka pouze
soucasti zbozi, mGzete pozadovat jen vyménu soucasti,

44.3. neni-li mozné odstranéni vady ani vyména zbozi ¢i jeho sou¢asti, odstoupit od smlouvy,
44.4, na pfimérenou slevu z kupni ceny.
45, Vase prava pri vyskytu vady pouzitého zbozi. Ma-li zbozi prodavané s vadou nebo zbozi

prodavané jako pouzité vadu, mate pravo:

45.1. na bezplatné odstranéni vady,

45.2. na pfimérenou slevu z kupni ceny,

45.3. neni-li mozné odstranéni vady ani sleva z kupni ceny, odstoupit od smlouvy.

46. Vase prava pfi opakovaném nebo vicenasobném vyskytu vady zbozi. Pokud nemuzete

zbozi f4dné uzivat pro opakovany vyskyt téze vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, mate
dle své volby préavo:

46.1. na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti, to vSak neplati u zbozi prodadvaného s
vadou nebo u zbozi pouzitého,

46.2. na pfimérenou slevu z kupni ceny,

46.3. odstoupit od smlouvy.

Za opakovany vyskyt vady se povazuje, pokud se na véci vyskytne stejnd vada po jejich alespon
dvou predchozich opravach. Za vétsi pocCet vad se povazuje soucasny vyskyt alespon tfi vad, z nichz
kazda samostatné brani uzivani zbozi.



47.

47.1.
47.2.
47.3.

47.4.

48.

48.1.
48.2.
48.3.

49.

49.1.
49.2.

50.

51.

52.

Nemoznost pozadovat odstoupeni od smlouvy a dodani nového zbozi. Nemuzete-li
zbozi vrétit v tom stavu, v jakém jste jej obdrzeli, nemuizete odstoupit od smlouvy, ani
pozadovat dodani nového zbozi. To neplati,

doSlo-li ke zmeéné stavu v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady zbozi,
pouzili-li jste zbozi jesté pred objevenim vady,

nezpuasobili-li jste nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

prodali-li jste zbozi jesté pred objevenim vady, spotfebovali-li jste ho, anebo pozménili-li jste
zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vratite nam to, co jesté vratit mlzete, a
ve zbytku nam poskytnete nahradu do vys$e, v niz jste méli z pouziti zbozi prospéch.

Zpusob reklamace. V pfipadé, ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, mlzete
tak ucinit nejlépe:

odeslanim zbozi prostfednictvim doruc¢ovaci sité Zasilkovna,
osobné v kterékoli nasi provozovné,

pokud je v zaruénim listé ¢i jiném dokladu, na obalu zbozi nebo v nasem internetovém
obchodé uvedena jind osoba uréena k uplatnéni odpovédnosti za vady, u této osoby.

Nalezitosti reklamace. Zbozi je tfeba nam pfedat ve stavu, ktery umozni posouzeni
opravnénosti reklamace, zejména neni mozné zbozi predat nepfiméfené znecisténé. Pri
reklamaci je tfeba:

dolozit, ze zbozi bylo zakoupeno u nas,

sdélit, jakou vadu zbozi reklamujete a jakym zplsobem Zzadate, aby byla reklamace
vyfizena. Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace neni mozZné nasledné bez naseho
souhlasu ménit.

Vyfrizeni reklamace. Pokud jste spotfebitelem, vaSe reklamace bude vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Pokud jste
nepodnikatelem, vase reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do
45 dnud. O vyfizeni reklamace budete v této lhGté vyrozuméni a zbozi vam bude vraceno
stejnym zpusobem, jako nam bylo pfi uplatnéni reklamace predano. V pfipadé, Ze reklamace
nebude vyfizena vcas, mate pravo od smlouvy odstoupit. Pokud bude vaSe reklamace
uznana, zaruéni doba a doba prodlouzené zaruky za jakost se prodluzuje o dobu, kterou nam
vyfizeni vasi reklamace trvalo.

Nahrada nakladt reklamace. V pfipadé, Ze bude vaSe reklamace uznana, mate pravo na
nahradu nutnych nakladu, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozZi ucelné
vynalozeny. V pfipadé, ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo na n&hradu nutnych
nakladd, které nam vzniknou vracenim vaseho zbozi.

Potvrzeni o reklamaci. Pii uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi vam vydame
pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zpusob
vyfizeni reklamace pozadujete, dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.
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